




















































































































b) numarul anual de contoare montate, 
raportat la numarul total de utilizatori fara 
contor 

c) numarul anual de reclamatii privind precizia 
contoarelor raportat la numarul total de 
contoare pentru apa potabila la: 

d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. 
c) care sunt justificate 

e) procentul de solicitari de la lit. c) care au 
fost rezolvate Tn mai putin de 8 zile 

f) numarul de sesizari privind parametrii apei 
furnizate raportat la numarul total de utilizatori 
g) cantitatea de apa furnizata raportata la 
numarul total de locuitori de tip casnic 
deserviti 

Total 
populate 
agenti 
economici 
institutii 
publice 
Total 
populate 
agenti 
economici 
institutii 
publice 
Total 
populate 
agenti 
economici 
institutii 
publice 

% 
% 
% 

% 

% 
% 
% 

% 

% 
% 
% 

% 

% 

% 

mc/luna/loc. 

100 

100 
100 

100 

100 

5 

1.6 

100 

100 
100 

100 

100 

5 

1.6 

100 

100 
100 

100 

100 

5 

1.6 

100 

100 
100 

100 

100 

5 

1.6 

100 

100 
100 

100 

100 

5 

1.6 

CITIREA FACTURAREA SI INCASAREA SERVICIULUI DE APA 

4. 

a)numarul de reclamatii privind facturarea 
raportat la numarul total de utilizatori 

b) procentul de reclamatii de la lit. a) rezolvate 
Tn termen de 10 zile 
c) procentul din reclamatiile de la lit. a) care s-
au dovedit a fi justificate 
d)valoarea totala a facturilor Tncasate 
raportata la valoarea totala a facturilor emise 

% 

% 

% 

% 

3 

100 

90 

95 

3 

100 

90 

95 

3 

100 

90 

95 

3 

100 

90 

95 

3 

100 

90 

95 

INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI 

5. a) numarul de Tntreruperi neprogramate 
anuntate, pe categorii de utilizatori; 

Total 

populate 

nr. 

nr. 

36 

36 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

9 

59 




































































