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ROMANIA
JUDETUL OLT

CONSILIUL I.OCATL AL COMUNEIL DEVESELU
Ste. Aarel Viaicu nr. 6, CIF 4491350cod postal 237130, tel. 0249510560, fux. 0249510580, e-muil:prim

HOTARAREA nr.78 din 27.09.2026
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului Public de Asistentd
Sociald, organizat sub forma unui Compartiment de Asistentd Sociali si Autoritate Tutelard, din
cadrul aparatului de specialitate al Primarului Comunei Deveselu

Avand in vedere:

- referatul de aprobare nr. 6584/17.09.2026 al Primarului Comunei Deveselu;

- raportul de specialitate nr. 6583/17.09.2026 al compartimentului asistentd sociald si autoritate
tutelara;

- Certificatul de acreditare seria AF nr. 0012150 si Decizia nr. 941.07.07.2025 emise de
Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale;

- prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

- prevederile H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificérile si completérile ulterioare;

- prevederile H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si
a regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domentiul asistentei sociale;

- prevederile Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificirile si
completédrile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificdrile si completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd. cu
modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata,
cu modificérile si compietérile ulterioare;

- prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificérile si
completarile ulterioare;

- prevederile art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. &), d), alin. (7) lit. b), din OUG nr. 57/2019 privind
Codul administrativ. cu modificérile si completarile ulterioare;

- avizul comisiei pentru activitati economico-financiare, agricultura, protectia mediului si turism;

- avizul comisiei pentru amenajare teritoriu si urbanism, juridica si de disciplina. munca si
protectie sociala;

- avizul comisiei pentru activititi social-culturale, culte, Invdtamant, sdnatate si familie, protectie
copil. tineret si sport.

In temeiul art. 196 alin. (1) lit. a) din QUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ. cu
modificarile si completarile ulterioare,

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI DEVESELU,
HOTARASTE:



Art. 1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Serv mLELu Public de Asistenta

Sociala. organizat sub forma unui Compartiment de Asistentd Sociald si Autoritat >lard. din cadrul

apamulm de specialitate al Primarului Comunei Deveselu. prevazut in anexa - parte integrantd din
prezenta holdlalc

Art. 2. Serviciul Public de Asistentd Sociald. organizat sub forma unui Compartiment de
Asistenta Somala si Autoritate Tutelard. isi desfisoara activitatea in conformitate cu prevederile
regulamentului previzut la art. 1, cu legislatia in vigoare. cu hotarérile Consiliului local al comunel
Deveselu, dispozitiile Primarului comunei Deveselu si fisele de post ale personalului angajat.

Art. 3. Primarul Comunei Deveselu, prin Compartimentul Asistentd Sociala si Autoritate
Tutelara, va asigura ducerea la indeplinire a prevederilor piezenlu hotarari.

Art. 4. La data intrdrii in vigoare a prezentei hotdréri. orice hotarare adoptata in acest sens,
inceteaza aplicabilitatea.

Art. 5. Prezenta hotdrare se comunica prin grija secretarului general al comunei Deveselu.
primarului comunei Deveselu, SPAS Deveselu | pentru ducerea la mdephnue Institutiei P[cfectulm -
ludelul Olt si se va aduce la cunostinta publica prin afisare pe site-ul: http://www. prin
in monitorul oficial local.

A, Contrasemneaza pentru legalitate.
GECRETAR GENERAL
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PROCEDURI OBLIGATORI! ULTERIOARE ADOPTARI HOTARARI CONSILIULUI LOCAL AL COMUNEI DEVESELU NR. 78/2026

Semnétura persoanei
HE. OPERATIUNI EFECTUATE . responsabile sa
crt. ! 22/LL/AN i :
ef
0 1 | 2
1 Adoptarea hotararii') 27.09.2026
Z Comunicarea catre primarul comunei?) 27.09.2026
3 Comunicarea catre prefectul judetuluf®) 27.09.2026
4 Aducerea la cunostin{ad publica®*) 27.09.2026
| Comunicarea, numai in cazul celei cu caracter |1’T'\’\uu.} %) | 27.08.2026
i ; .___...,,Ll .
6 ! Hotaradrea devine obligatorie®) sau produce efecte juridice”), dupd caz ‘ 27.09.2026 i
| |
Extrase din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr, §7/2019 privind Codul administrativ:

art. 139 alin (1) [ exercilarea ai n.’wm/ru ce ii revin. consilivl local adopia howdrdr. cu majoritate absohad sau simpld. dupd

cuz

art. | local se comunicd pri
al comuner comuni thului tocal al comuner prefectutur in cel
mult 10 zile |
) + |a cunostinta publica si se comunica. in condiile legii. prin grija secretarulu
| general al co
I aire persoanele carorg i se adreseazd se face in

Hotirirea a fost adaptatd cu un numir de 13 din I3 consilieri in functie/prezenti 13 v otu ri pentru: 13:

N oturi impotrivi -- : Abtineri --:
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Anexa laﬁéﬁu-. T8 121.99.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE
AL SERVICIULUI PUBLIC DE ASISTENTA
SOCIALA, ORGANIZAT SUB FORMA UNUI
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA SI
AUTORITATE TUTELARA
DIN CADRUL APARATULUI DE SPECIALITATE AL
PRIMARULUI COMUNEI DEVESELU
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CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Denumirea si pozitia organizatorica

(1) Compartimentul Asistentd Sociala si Autoritate Tutelard, denumit in continuare
Compartimentul, este structura specializatd in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd
sociala si a serviciilor sociale. organizati ca compartiment functional in aparatul de specialitate al
Primarului Comunei Deveselu.

(2) Compartimentut indeplineste rolul serviciufui public de asistentd sociald la nivelul
comunei. in sensul Legii nr. 292/2011 si al anexei nr. 3 la H.G. or. 797/2017.

(3) Compartimentul nu are personalitate juridicd distinctd de UAT Comuna Deveselu si Tsi
desfisoard activitatea in limitele competentelor stabilite prin lege. hotardrile Consiliului Local.
dispozitiile primarului, prezentul regulament si fisele posturilor.

(4) Denumirea Compartimentului nu se confundi cu denumirea serviciilor sociale pe care le
furnizeaza. Pachetul minim de asistentd sociald — PMAS reprezintd un serviciu/pachet de interventii
furnizat de serviciul public de asistenta sociald si nu o noud denumire a structurii administrative.

Art. 2. Scopul

Scopul Compartimentului este aplicarea la nivel local a politicilor si masurilor de asistentd
sociala pentru prevenirea. limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor
care pot genera siricie. vulnerabilitate. marginalizare. excluziune sociald. separatea copilului de
familie. pierderea autonomiei. abuz. neglijare. viotentd sau alte riscuri sociale.

Art. 3. Cadrul normativ

Prezentul regulament se intemeiazi. in principal. pe urmitcarele acte normative. in forma in
vigoare:

- Legea asistentei sociale nr, 292/201 1. cu modificarile si completdrile ulterioare:

- H.G. nr. 797/2017. cu modificarile si completarile ulterioare. in special art. | alin. (4). art. 2 art 4
st anexa nr. 3 - Regulamentul-cadru al compartimentului de asistentd socialad organizat la nivelud
comunelor:

- H.G. nr. 268/2026 pentru aprobarea Nomenclatorufui serviciitor sociale si a regulamentului-cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale:

- Legeanre, 197°2012 privind asivurarea calititii in domeniul cerviciilor sociale st H.G ar 1182014,

cu rwediiclnle st completarile hicricare:
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- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarca unor acte normative in domeniul asistente
sociale;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune si H.G. nr. 1154/2022. cu modificirile si
completérile ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului. republicata:

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.
republicata;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanefor varstnice. republicata:

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestice. republicatd;

- Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social:

- Legea nr. 226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald pentru conswmatorul vulnerabil
de energie;

- 0.U.G. nr. 11172010 privind concediul si indemnizatia lunara pentru cresterea coptilor:

- Legeanr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii. republicata:

~ O.U.G.nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii. republicatd. pentru personalul contractual;

- Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati si O.G. nr.
137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare:

- Regulamentul (UE) 2016/679 si Legea nr. 190/2018 privind protectia datelor cu caracter personal:

- Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public si O.G. nr. 27/2002
privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor:

- 0.5.G.G. nr. 660/2018 privind Codul controlului intern managerial:

- Codul civil si Codul de proceduri civild. pentru atributiile de autoritate tutelard:

- ordinele. standardele minime de calitate. standardele de cost. metodologiile de management de caz
si celelaite acte normative subsecvente aplicabile.
Art. 4. Principii

- respectarea demnitatii umane si a drepturilor fundamentale.

interesul superior al copiluiui.

- sohidaritatea sociali si subsidiariatea.

i

abordaren individualizatd si centrata p
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participarea beneficiarului la luarea deciziilor.

confidentialitatea si protectia vietii private,

nediscriminarea si egalitatea de sanse.
- accesibilitatea si proximitatea serviciilor.
- abordarea integratd §i cooperarea interprofesionald.
- continuitatea interventiei.
- eficienta utilizarii resurselor publice,
- legalitatea. transparenta si responsabilitatea profesionaia.
CAPITOLUL Il - FUNCTIILE SI OBIECTIVELE COMPARTIMENTULUI
Art. 5. Funetiile principale
in aplicarea art. 2 din anexa nr. 3 la H.G. nr. 797/2017. Compartimentul indeplineste in
principal urmétoarele functii:
- diagnozii sociald: evaluarea nevoilor comunititii. realizarea de anchete si analize, identificarca
resurselor si depistarea precoce a situatiilor de risc:
- coordonare a masurilor de prevenire si combatere a marginalizirii si excluziunii sociale:
- sirategie: elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a planulut anual de
actiune:
- administrare: gestionarea beneficiilor de asistentd sociald si organizarea/furnizarea serviciilor
sociale:
- comunicare si colaborare interinstitutionali:
— promovarea drepturilor omului si a imaginii pozitive a persoanetor si grupurifor vulnerabile:
- monitorizare. evaluare si raportare a interventiilor si rezulatelor.
Art. 6. Obiective operationale
~ eresterea accesului persoanelor vulnerabile la drepturi si servicii:
- identificarea precoce a riscuriior sociale si reducerea interventiilor tardive:
- asigurarca PMAS la nivelvl comunei:
- dezvoltarca inter entiel integrate social-medical-educutionale si. dupd caz. de ocupare focuire:
- prevenirea separiirii copilufui de familie si a institutionalizirii ey itabile:
- sprijinivea persoanelar cu dizabilitat si a persoanelor Varstnice pentru mentinerea autonomiet:
- reducercy riscudul de abuzs neglijare. violentd si explomare:

- cresterca calitdgt Joctamenrarin manauarentilun Jocn minnitot iz L0 s raporiara:
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CAPITOLUL III - ORGANIZARE, SUBORDONARE. PERSONAL Sl
RESPONSABILITATI

Art. 7. Subordonare si conducere

(1) Compartimentul se afli in aparatul de specialitate al primarului si functioneaza in
subordinea/coordonarea stabilitd prin organigrama si actele administrative ale UAT.

(2) Primarul asigurd conducerea generald a activitdtii prin atributiile previzute de Codul
administrativ, iar coordonarea curenta se realizeaza potrivit organigramei si fiselor de post.

{3) Compartimentul colaboreazii cu secretarul general. compartimentele financiar-contabil.
juridic. resurse umane, registraturd, starc civila. achizitii. urbanism si celelalte structuri ale primdriel.

Art. 8. Structura orientativa de personal

(1) Structura de personal se stabileste cu respectarea art. 4 din H.G. nr. 797/2017. in forma in
vigoare.

(2) La nivelul serviciilor publice de asistentd sociald organizate la nivel de comund. structura
orientativa include cel putin o persoani responsabild de domeniul beneficiilor de asistentd sociala si
doua perscane responsabile de domeniul serviciilor sociale. dinire care cel putin un asistent social. in
conditiile actului normativ mentionat.

(3) La dimensionarea personalului se au in vedere si criteriile de Incdrcare previzute de art. 4
alin. (3) din H.G. nr. 797/2017: responsabil de caz pentru copiii cu plan de servicii. manager de caz
pentrit asistenti personali. adulti cu dizabilit#ti, persoane varstnice cu plan individualizat si responsabil
de caz pentru beneficiarii de prestatii acordate pe baza testdrii veniturilor. in limitele numerice stabilite
de actul normativ.

(4} Orice modificare a structurii de personal se realizeaza prin actele administrative
competente. cu respectarea legislatiei privind functia publicd. personalul contractual si disciplina
[inanciar-bugetara.

Art. 9. Asistentul social si tehnicianul in asistenti sociald

(1) Activitatile profesionale rezervate asistentului social se realizeazi numai de persoane care
indeplinesc conditiile Legii nr. 46672004,

(2) Evaluarea initiald a nevoilor si planul de interventie se realizeaza in conditiile art, 40 din
Legeanr. 29272011,

(3) In lipsa asistentului secial angajat. serviciul public de asistenid sociald poate achizitiona

ser it de asistentd sociald de la forme independenie autorizate. poreivit art, 0 aling (3) din Legew nr

ST el aplicabile.
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(4) Tehnicianul in asistentda sociald destdsoard numai activititile permise de lege si de
standardul ocupational. sub supervizarea profesionald necesara.

Art. 10. Formarea si supervizarea

personalul participi la programe de formare profesionald continua:

asistentii sociali respecta cerintele profesionale si deontologice ale profesiei si obligatiile privind

creditele profesionale;

Compartimentul asigurd. dupi caz. supervizarea profesionald previzutd de legislatia asistentel

sociale:

nevoile de formare se fundamenteazi anual si se includ in planul de perfectionare profesionala.

CAPITOLUL IV - ATRIBUTII IN DOMENIUL BENEFICHLOR DE ASISTENTA
SOCIALA

Art. 11. Atributii generale

1

organizeazi activitatea de primire. inregistrare si solutionare a solicitdrilor privind beneficiile de

asistentd sociala:

asigura informarea persoanelor cu privire la conditiile de eligibilitate. documentele necesare.

drepturile si obligatiile beneficiarilor:

verifica indeplinirea conditiilor legale si realizeazi anchete sociale/veriticari. Tn cazurile previzute

de lege:

pregateste documentatia necesard stabilivii drepturilor si proiectele de dispozitii ale primarului:

comunicd actele administrative si urmareste indeplinirea obligatiilor legale de cétre titulari si

persoanele indreptatite:

t

colecleaza si transmite cererife/documentele citre AJPIS Olt pentru beneficiile finantate din

bugetul de stat:

efectueazi sondaje si anchete pentru depistarea precoce a riscului de excluziune sociald st propune
masuri de sprijin:

- participi la fundamentarea bugetului pentru beneficiile de asistentd sociali:

- tine evidente si intocmeste raportari statistice si situatii de platd. in limitele competentei:

- sesizeaza si gestioneaza. potrivit legii. situatiile de acordare necwy enitd a unor drepturi.

Art. 12.Venitul minim de incluziune

(1) Compartimentul aplicd Legea nr. 196:2016 si H.G. ne. [ISH20220 i forma in vigoare.

pentru ajutorul de incluziune siajutorul pentry familia cu vopii
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(2} Activitatea include primirea cererii si declaratici pe propria raspundere. verificarea datelor.
cfecluarea anchetei sociale in cazurile previzute de lege. Intocmirea documentatiei pentru
acordare/respingere/modificare/suspendarefincetare  si  comunicarea/transmiterea  datelor  cétre
institutiile competente.

(3) Compartimentul urmareste obligatiile beneficiarilor si colaboreazd cu AJOFM. unitatile de
invatdmant, serviciile medicale si alte institutii pentru masurile complementare de incluziune.

(4) Cuantumurile. pragurile si indicatorii valorici se aplica direct in forma actualizata prin lege
si nu se fixeaza in prezentul ROF.

Art. 13. Consumatorul vulnerabil de energie

- primeste si verificd cererile pentru ajutoru] pentru incalzirea locuintei si suplimentul pentru energie;

- efectueaza verificirile si anchetele prevazute de Legea nr. 226/2021 si normele de aplicare;

- Intocmeste documentatia si proiectele actelor administrative:

- transmite situatiile catre furnizori si institutiile competente si gestioneaza modificdrile intervenite
pe perioada sezonulul rece.

Art. 14, Alte beneficii

Compartimentul instrumenteaza. in limita competentei UAT. prestatiile si facilitatile pentru
copii si Tamilic. persoanele cu dizabilititi. persoanele varstnice si alte categorii vulnerabile. precum si
orice beneficii locale aprobate legal de Consiliul Local.

CAPITOLUL V - ORGANIZAREA, ADMINISTRAREA SI ACORDAREA
SERVICIILOR SOCIALE

Art. 15, Atributii generale

- identificd persoanele si familiile aflate in dificultate si cauzele care au generat riscul social:
- realizeazi atributiile legale din procesul de acordare a serviciilor sociale:

- propune infiintarea. dezvoltarea. reorganizarea sau contractarea serviciilor sociale necesare:

propune parteneriate public-public si public-privat

- colectenzi. prelucreazi si administreaza datele privind beneliciarii si serviciile:

monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale si calitatea interventitlor:

r

e.aborcazd si implementeaza profecte cu finantare locald. nationald sau europeand:

fundamenteazd proicctul de buget penuu servicii svciale si urmireste wtitizarea resurselor in
concordantd cu planul anual Jde actiune:

[
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- furnizeaza/administreaza serviciile sociale pentru copil. familie. persoane cu dizabilitati. varstnici
si alte categorii prevazute de lege;

- monitorizeazi asistentii personali in conditiile legii:

- sprijind activititile de contractare a serviciilor sociale atunci cind acestea sunt realizate de alt
compartiment.

Art. 16. Evaluarea initiala si planul de interventie

(1) Furnizarea serviciilor sociale la nivel comunitar are la bazd evaluarea initiald a nevotlor
sociale si planul de interventie. conform art. 40 din Legea nr. 292/2011.

(2) Evaluarea urmareste situatia persoanei/familiei. factorii de risc si protectie. resursele
proprii. reteaua de suport. nevoile sociale. medicale. educationale, ocupationale. de locuire si de
siguranta,

(3} Planul de interventie stabileste obiective. masuri. servicii. responsabilitayl. termene si
modalitdfi de monitorizare.

() Beneficiarul este informat si implicat in stabilirea interventiei. in limitele capacitdtii sale de
intelegere si ale prevederilor legale.

Art. 17. Managementul si responsabilitatea de caz

(1) Managementul de caz se aplica in situatiile si pentru categoriile previzute de legislatia
speciala si standardele aplicabile.

(2) Managerul/responsabilul de caz coordoneazd evaluarea. planificarea. furnizarea si
monitorizarea interventiilor. asiguri continuitatea si documenteaza rezuitatele.

(3) In cazurile cu nevoi multiple se organizeazd interveniie integral@ si consulitare
interprofesionald. fard transferul nelegal al competentelor profesionale.

(+) inchiderea cazului se realizeaza documentat. atunci cand obiectivele au fost atinse. riscut a
fost redus. cazul a fost transferat legal sau existii un alt temei prevazut de proceduri/metodologii.

CAPITOLUL VI - PACHETUL MINIM DE ASISTENTA SOCIALA ~ PMAS

Art. 18, Regimul juridie al PMNAS

(1) Serviciul public de asistentd sociald asigurd pachetul minim de asistentd sociald. potrivitart.
So alin. (1Y din Legeanr. 292201 1.

(2) In Nomenclatorul serviciilor sociafe aprobat prin H.G. nr. 268:2026. PMAS este previzut la

cadul 8893 5-PMAS. conform pozitiei corespunzatoare din anexi.



COMUNA DEVESELU, JUDETUL OLT 3
COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA SI AUTORITATE TUTELARA

(3} Potrivit art. 38 alin. (3) din Legea nr. 292/2011 si art. 1 alin. (1) lit. &) din H.G. nr.
268/2026. PMAS acordat de serviciul public de asistentd sociald este exceptat de la obligatia
ficentierii.

(4) Exceptia de la licentiere nu schimba denumirea Compartimentului i nu transformd PMAS
intr-o structurd organizatorici.

(3) Comuna Deveselu are calitatea de furnizor public de servicii sociale acreditat. conform
certificatului de acreditare aflat in vigoare. Datele de identificare ale certificatului se inscriu in
evidentele furnizorului si. daca se apreciaza necesar. intr-o anexa administrativa la prezeniul ROF.

Art. 19. Continutul PMAS

In functie de nevoile identificate si de standardele aplicabile. PMAS include. fard a se limita la:

identificarea activa a persoanelor si familiilor vulnerabile;

informare si consiliere sociala;

1

evaluarea initiald a nevoifor:

evaluarea riscurilor si a factorilor de protectie:

elaborarea planului de interventie:

sprijin pentru accesarea beneficiilor de asistenti sociala:

r

referirea cdtre servicii sociale. medicale. educationale. de ocupare. locuire. juridice sau alte servicii

de interes public;

t

acompanierea beneficiarului atunci cand situatia o impune:

prevenirea separiril copilulul de familie:

prevenirea institutionalizarii persoanelor adulie vulnerabile:

'

muonitorizarea implementarii masurilor si reevaluarea periedica:

interventia in situatii de risc. abuz. neglijare si violentd. in limitele competentei:

maobilizarea resurselor comunitare si colaborarea cu reteaua informala de sprijin:

servicii de asistentd comunitard si servicli comunitare integrate. potrivit Nomenclatorului si
legislatiel specinle.

Art. 20, Calitatea PMAS

{1y Desi PMAYS este oxcepiat Jo o licenere. {urnizarea sa se realizeazd cu respectarea
standardelor de calitate si @ standardelor de cost aplicabile activitatii serviciului public de asistenta

socialld, contorm art. 36 alin (D din Teocany, 292 281 L
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{2} Compartimentul asigurd documentarea interventiilor. respectarea drepturilor beneficiarilor.
competenta profesionald. protectia datelor, managementul riscurilor si  mecanismele de
sesizare/reclamatii.

CAPITOLUL VII - SERVICII DE ASISTENTA COMUNITARA $I SERVICII
COMUNITARE INTEGRATE

Art. 21. Abordarea integrati

(1) Pentru persoanele si familiile cu nevoi multiple. Compartimentul promoveazi interventia
integratid. prin corelarea masurilor sociale cu cele de sinatate. educatie. ocupare. locuire si alte
domenii relevante.

(2) Colaborarea se realizeaza cu asistentul medical comunitar. medicul de familie. consilierul
scolar, mediatorii. personalul educational. serviciile de ocupare. politia, DGASPC si alte institutii,
dupd caz.

(3) Fiecare profesionist raspunde pentru evaluarile si interventiile care intrd in competenta sa
legala.

Art. 22. Echipa Comunitard Integrati — ECI

(1) In cadrul proiectelor/programelor de servicii comunitare integrate implementate de UAT
Deveselu. personalul Compartimentufui participd la ECI conform documentelor programatice.
metodologiilor si fiselor de post.

(2) ECI poate analiza cazurile. stabili necesitatea unei abordari sectoriale sau integrate. corela
interventille si monitoriza rezultatele comune.

(3) Documentele de caz se intoemesc potrivit metodologiei aplicabile. cu evitarea dubldrii
inutile si cu pastrarea responsabilitdtii profesionale pentru fiecare domeniu.

(4} Schimbul de date in cadrul ECI se limiteazd la informatiile necesare interventiel si se
realizeazd in temei legal. cu respectarea confidentialitatii.

Art. 23, Interventic sectorialii si interventie integrata

(1} Interventia sectoriali se wtilizeazd awnci cand nevoia poate fi solutionatd preponderent in
cadrul unui singur domeniu. fird a exclude referivea ciure alte servicii.

(2) Imerventia nteoraid  se utilizeaza  atunci cénd  persoana familia  prezintd  nevol
interdependente in doud sau mai multe domenii §i vste necesard coordonarea interventiilor.

(3 Treceren de la monitorizare sectoriald fa interventie integratd sau imvers se fundamenteazd

cooreay altarea noy oilor < ve consempensl in Jecumaniele caz ahu.
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CAPITOLUL VIII - PROTECTIA COPILULUT SI FAMILIE]L
Art, 24, Atributii generale

monitorizeaza si analizeazi situatia copiilor din comund si modul de respectare a drepturilor

acestora;

1

identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru prevenirea

separdrii copilului de familie:

- elaboreaza si implementeaza planul de servicii. prin personalul competent. in conditiile Legii nr,
272/2004:

- asigurd consilierea si informarea familiilor privind drepturile copilului si responsabilititile
parentale:

- sprijind accesul copiilor fa educatie. sanatate. recuperare si servicii sociale;

- efectueazi vizite si monitorizdri la domiciliu, in conditiile legii §i metodologiilor:

colaboreazd cu DGASPC Olt. unitdtile de invitaimant. medicii. politia si alte institutii;

t

sesizeazd de indaid situatiite de abuz. neglijare. exploatare. trafic sau pericol iminent:

]

participd la prevenirea abandonului scolar si la reducerea riscurilor care afecteazd dezvoltarea

copilului:

1

indeplineste atributiile privind copiii ai cdror parinti sunt plecati la munci in striinatate.
Art. 25. Prevenirea separirii copilului de familie
(1) Interventia are ca obiectiv prioritar mentinerea copilului in familie in conditii de sigurantd
si dezvoltare adecvata.
(2) Compartimentul identifica factorii de risc. resursele familiel. nevoile copilulut s1 misurile
de sprijin necesare.
(3) Atunci cdnd misurile de prevenire nu sunt suficiente sau copilul este in pericol.
Compartimentul sesizeazd DGASPC si celelahie autoritdti competente.
Art. 26, Abuz, neglijare, exploatare
(1) Orice suspiciune rezonabild de abuz. neglijare. exploatare sau violentd asupra copiiului se
trateazd cu prioritate.
(2} Personalul aplici procedura internd specificd. documenteaza situatia, sesizeazd institutiile
competente si coopereazi pentru protectia imediotd a copilului.
(31 In sitatiile de dreentd se apeleaza 112 si se asiourd tansmiterea rapidit a informutiitor

. O S TR K Y Tl S Lot vl
refos onte e DOGASPC politie sonvicitle medicale.
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CAPITOLUL IX - PERSOANE CU DIZABILITATI SI ASISTENTI PERSONALI
Art. 27. Persoane cu dizabilitati
- identifica persoanele cu dizabilitag si situatiile de vulnerabilitate:
- informeaza si consiliaza cu privire la drepturi. prestatii. facilitati si servicii:
- efectueaza anchetele sociale si documentele necesare evaludrii/reevaludrii. in limitele competentei:
- sprijind accesul la servicii sociale. medicale. de recuperare. educationale si de ocupare:
- monitorizeaza situatia persoanelor adulte cu dizabilitdti aflate in familie. Tn cazurile prevazute de
lege:
- sesizeazi situatiile de abuz. neglijare. exploatare si incalcare a drepturilor.
Art, 28. Asistentii personali
(1) Compartimentul realizeaza atributiile ce revin UAT privind asistentii personali ai
persoanelor cu handicap grav. conform Legii nr. 448/2006.
- sprijind procedura de angajare si verificarea condititlor legale:
- asiguri/organizeazi instruirea si formarea continua. potrivit competentelor:
- monitorizeazi activitatea asistentilor personali si modul de indeplinire a obligatiilor:
- tine evidenta persoanelor beneficiare si a asistentilor personali:
- colaboreazi cu DGASPC Olt si compartimentele de resurse umane/salarizare.
(2) La dimensionarea activitatii se are in vedere criteriuf orientativ previzut de art. 4 alin. (3)
din F.G. nr. 797/2017 privind un manager de caz la 100 de asistenti personali.
CAPITOLUL X - PERSOANE VARSTNICE

Art. 29, Compartimentul:

identifica persoanele virstnice atlate in risc de izolare. dependentd. sirdcie. lipsa de suport sau

abuz:

- realizeazd evaluarea sociali si contribuie la evaluarea complexa a nevoilor:

claboreaza participa fa planul indiv idualizat de asistentd si ingrijive. in conditiile fegit:

faciliteazd accesul la ineriiive ia domiciliv sericii de zi. servicii rezidentiale si servicii medicale:
2

sprijind mentinerea persoanei in comunitate si mobilizarea familietvefelel de suport:

indeplineste awibutiile previzute de Leuea nr. F72000 privind asistenta socinfd o persoanelor

varsinice:

N PR R I . L T - . I P [T
e niorizeazd impiontoneen mdsurior sreovalucash situaga
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CAPITOLUL XI - VIOLENTA DOMESTICA, ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE §1
TRAFIC

Art. 30, Violenta domestica

(1) Compartimentul identifica. informeazi. consiliaza §i referd victimele violentei domestice
catre serviciile si institutiile competente.

(2) fn functie de risc. se faciliteaza accesul la protectie. servicii medicale. addpost. consiliere
juridica. sprijin psihologic si alte servicii specializate.

(3) Compartimentul colaboreazd cu politia. DGASPC. serviciile medicale si furnizorii
specializati.

Art. 31. Prevenirea abuzului

(1) Compartimentul aplicd procedura internd de prevenire a abuzului si exploatérii. prevazuta
in Manualul de procedurt al furnizorului.

(2) Personalul este instruit periodic privind semnele abuzului. obligatiile de sesizare si
proté_iarea beneficiarului.

(3) Incidentele deosebite se consemneazi in registrul/evidenta specificd. cu data. persoana care
a sesizat. descrierea situatiei. institutiile notificate si méasurile intreprinse.

(4) Notificarea incidentelor se face [Ara intdrziere si in termenele prevazute de lege/procedurite
aplicabile.

CAPITOLUL XII - AUTORITATE TUTELARA

Art. 32. Domeniul de competenti

(1) Compartimentul exerciti atributiile administrative ce revin autoritatii tutelare/primarului
potrivit Codului civil. Codului de proceduril civild si legislatici speciale.

(2) Auibutiile se exercitd numai in limitele competentei legale si nu se extind asupra
atributiitor exclusive ale instantei de tuteld. DGASPC sau altor autoritati.

Art. 33, Activititi specifice

- efectuarea anchetelor sociale/psihosociale solichate de instante. notari. organe de urmarire penald
sau alte awtoritdti. in cazurile previizute de lege:
- fntoemiren documentelor si puncielor de vedere solicitate in proceduri privind minorii. tiela.

curatela st masurile de ogrotire:

4

colzborarea cu instanta de witeld si celelalte autoritdti competente:

U i i Grectitoe of umarie il errree Ty Tty etk ter AT
- nerea oy identeler speciiioe of wmarirea masurilor Jispuse in limia aribeiifor UAT:
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- sprijinirea persoanelor si familiilor pentru inelegerea procedurilor si accesul la institutiile
competente.

CAPITOLUL XIII - DIAGNOZA SOCIALA, STRATEGIA LOCALA SI PLANUL
ANUAL DE ACTIUNE

Art. 34, Diagnoza sociald

(1) Compartimentul realizeazi si actualizeazi diagnoza sociald a comunei prin colectarea si
analiza datelor demografice. econcmice. sociale. medicale. educationale. de locuire si ocupare.

(2) Diagnoza include grupurile vulnerabile. principalele riscuri. distributia teritoriald a
nevoilor. resursele comunitare. serviciile existente. deficitul de servicii si prioritatile de interventie.

(3) Datele sunt utilizate pentru fundamentarea strategiei. planului anual. bugetulul si
proiectelor.

Art. 35. Strategia locala

(1) Compartimentul elaboreazi strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale in
concordanta cu strategiile nationale si judetene si cu nevoile locale.

(2) Strategia cuprinde obiective. prioritati. grupuri tinta. servicii necesare. resurse. indicatori s
mecanisme de monitorizare,

(3) Strategia se supune aprobirii Consiliului Local si se monitarizeazi periodic.

Art. 36. Planul anual de actiune

(1) Planul anual de actiune privind serviciile sociale se elaboreazd in corelare cu strategia si
inaintea fundamentarii bugetului pentru anul urmitor.

(2) Planui cuprinde cel putin date privind beneficiarii estimati. serviciile existente. serviciile
propuse. programul de contractare. bugetul estimat. sursele de [inantare. masurile de dezvoltare si
responsabilititile.

(3) Planul se supune aprobarii Consiliului Local si se publicd/transmite potrivit legislatiel,

CAPITOLUL XIV - ACREDITAREA FURNIZORULUI ST MANAGEMENTUL
CALITATI

Art. 37, Statutul de furnizor acreditat

(1} Comuna Deveselu detine certificat de acreditare ca turnizor public de servicii sociale.
valabil conform evidentelor institutiel.

(2) Comparttimentul asivurd mentinerea conditiilor care 2u stat la baza aereditdrn <

durediat

indeplinirea oblivamilor legale alerenie fumirorulu
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(3) Acreditarea furnizorului este distinctd de licentierea serviciilor sociale. Pentru PMAS se
aplicd exceptia de la licentiere prevazuta expres de lege.

Art. 38. Documentele de calitate

- actele de organizare si functionare ale furnizorului:

- certificatul de acreditare si documentele aferente;

- planul de dezvoltare a serviciilor sociale:

- raportuf anual de activitate:

- Manualul de proceduri interne;

- registrele si evidentele obligatorii:

- documentele privind formarea si supervizarea personalului;

- documentele de control intern. management al riscurilor si monitorizare a calitétii.

Art. 39. Manualul de proceduri

(1) Compartimentul aplica Manualul de proceduri interne existent al furnizorutui acreditat si 1l
revizuieste atunci cand intervin modificari legislative sau operationale.

(2) Manualul cuprinde cel putin procedurile privind prevenirea coruptiei. fraudelor si spalarii
banilor: managementul resurselor umane: procedurile financiar-contabile si de achizitii: evaluarea si
prevenirea riscurilor: prevenirea abuzului si exploatdrii: egalitatea de sanse si nediscriminarea.

(3) Procedurile operationale detaliaza modul de lucru: prezentul ROF stabileste competentele si
responsabilitatile structurii.

CAPITOLUL XV - EVALUAREA SI MANAGEMENTUL RISCURILOR

Art. 40,

(1) Evaluarea riscurilor este parte integrantd a interventiei sociale si urmdireste identificarea
pericolelor pentru integritatea. siguranta. sandtatea. dezioltarea si autonomia beneficiarului,

(2) Evaluarea se realizeaza de personalul competent. Tn limitele protesiei si ale procedurilor
nLerne.

(3) La finalizarea evaluarii se stabilesc masuri proportionale cu riscull cu implicaren
beneficiarului atunci cand este posibil.

4 Riscurile ridicate sau iminente se esculadeazd imediat catre instinntiile competente.
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CAPITOLUL XVI
PARTENERIATELE

COLABORAREA INTERINSTITUTIONALA SI

Art, 41, Compartimentul colaboreaza. in functie de caz. cu:
- AJPIS.
- DGASPC.
- DSP.
- medicii de familie si unitatile sanitare.
- unitétile de invEtamant si structurile de consiliere scolara.
- AJOFM.
- Inspectoratul de Politie si structurile focale de ordine publica.
- instantele judecatoresti. parchetele si notarii publici.
- Institutia Prefectului - Judetul Olt.
- furnizorii publici si privati de servicii sociale.
- organizatiile neguvernamentale. cultele si voluntarii.
- alte auvtoritd(i si servicii de interes public.
Art. 42, Parteneriate si proiecte
(1) Compartimentul poate propune incheierea de protocoale si parteneriate pentru dezvoltarea
serviciitor si solutionarea integrata a cazurilor.
(2) in proiectele cu finantare externi. atributiile suplimentare se exercitd in baza documentelor
proiectului. {ard afectarea atributiilor legale permanente ale Compartimentului.
CAPITOLUL XVII - DREPTURILE BENEFICIARILOR
Art. 43,
- respectarea demnitatii. identitdtii. autonomiet si vietil private:
- informare clard. accesibila si adaptatd capacitatii de intelegere:
- participarea la evaluare si la stabifirea planului de interveniie:
- canfidentialitaten informatitior;
- nediscriminare si egalitate de tratament:
- acces fa servicit in conditiile legii:
- posibilitatea de a formula sesiziel. reclamatii si contestatii:

- respoctared optivmilor persenale. in hndiele fepit <i ale sigurantel proprii sau a abtor persoane.
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CAPITOLUL XVIII - OBLIGATIILE BENEFICIARILOR

Art, 44,
- furnizarea de informatii si documente reale si complete. in conditiile legii:
- comunicarea modificarilor care pot influenta drepturile sau interventia:

- participarea. in misura posibilului. la realizarea planului de interventie:

- respectarea personalului si a regulilor de functionare:
- utilizarea responsabila a beneficiilor si serviciilor acordate.,
CAPITOLUL XIX - PROTECTIA DATELOR, CONFIDENTIALITATEA §I
EVIDENTA DOCUMENTELOR
Art. 45, Protectia datelor
(1) Datele cu caracter personal se prelucreazi numai in temei legal. pentru scopuri determinate
s1in limita informatiilor necesare.
(2) Datele privind sinatatea. dizabilitatea. situatia familiald. veniturile si vulnerabilitatea
sociald beneficiaza de masuri sporite de confidentialitate.
{3} Accesul la dosare este fimitat la persoanele autorizate. potrivit atributiilor de serviciu.
(4} Transmiterea informatiilor citre alte institutii se realizeazd numai T temei legal st cu
respectarea principiului minimizarii datelor.
Art. 46. Dosarele si registrele
- registrul de intrare-iesire si evidenta solicitarilor:
- dosarele beneficiarilor de beneficii sociale:

- dosarele de servicii sociale si management de caz:

evidentele privind copiii aflati in situatii de risc:

evidentele persoanelor cu dizabilitdti si asistentilor persenali:

evidentele perscanelor varstiice:
- registrele de incidente. abuz si reclamatii. potriv it procedurilor:

evidentele de autoritate wieelard:

- registrele si bazele de dawe prevdzute de legislatia speciala si proiectele implementate,
Are, 47, Arhivarea
Documentele se pastreazi of v arhiveazd potrivit nomenclatorutul arhivistic, Legii Arbivelor

. T, el vl wr b ame ety et Ty
tionale sitermenclar spociale provdzute Jdo tvaishaia seciald s de nroteci qaiclor
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CAPITOLUL XX - PETITI, SESIZARI, RECLAMATII $1 TRANSPARENTA

Art. 48.

(1) Petitiile si sesizirile se inregistreazi si se solutioneaza in conditiite 0.G. nr. 2772002,

(2) Beneficiarii sunt informati cu privire la modalitatea de formulare a reclamatiilor si
contestatiilor.

(3) Informatiile de interes public se comunicd in conditiile Legii nr. 544/2001. cu protejarea

datefor personale si a informatiilor confidentiale.

(4) Compartimentul contribuic la publicarea informatiilor privind serviciile disponibile,
conditiile de acces. strategia. planul anual si raportul de activitate. in masura prevazutd de lege.

CAPITOLUL XXI - CONTROL INTERN, INTEGRITATE SI PREVENIREA
CORUPTIE!

Art. 49,

(1) Compartimentul aplica standardele de control intern managerial si participd la identificarea
s1 gestionarea riscurilor.

{2) Personalul respectit procedura internd de prevenire a coruptiei. fraudelor si spalarii banilor.
regulile privind conflictul de interese. incompatibilitatile si conduita profesionald.

(3) Orice suspiciune de frauda. fals. folosire nelegald a fondurilor sau conflict de interese se
raporteazd potrivit procedurilor si tegislatiei.

CAPITOLUL XXII - MONITORIZARE, RAPORTARE §SI EVALUAREA
PERFORMANTEI

Art. 50,

- monitorizeaza numdrul si tipologia beneficiarilor. interventiilor si serviciilot:

r

urmireste indicatorii din strategie. planul anual si proiectele implementate:

intocmeste raportul anual de activitate si rapoartele solicitate de institutiile competente:

analizeazd periadic cazurile active. durata intersy entiet. rezulatele si aecesitatea reevaluarii

- utifizeazd datele pentru imbunatitirea procedurilor si fundameniarea resurselor,
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CAPITOLUL XXIII - DISPOZITII SPECIFICE PRIVIND ACTIVITATEA iN
COMUNITATE
Art. 51.

(1} Activitatea Compartimentului nu se limiteazi la solutionarea cererilor depuse [a sediul
primariei. ¢i include activitate de teren. identificare activd. vizite la domiciliu si interventie
comunitari.

(2) Vizitele se planifica in functie de risc. urgenta. obligatiile legale si planul de interventie.

(3) Personalul consemneazi vizitele. constatarile. masurile si recomandarile in documentele
specifice.

(4 In situatiile in care accesul la beneficiar este imposibil sau existd risc pentru personal. se
solicita sprijinul institutitlor competente.

CAPITOLUL XXIV - DISPOZITII PRIVIND SITUATIHILE DE URGENTA SOCIALA

Art. 52,

(1) Prin urgentd sociald se intelege situatia in care viata. integritatea. sandtatea. siguranta sau
conditiile minime de trai ale unei persoane sunt grav amenintate si este necesard interventie imediaté.

(2) Personalul evalueazd rapid situatia. acordd sprijinul aflat in competenta si sesizeazd
servicitle de urgentd/institutiile competente.

(3) Interventia de urgenta este urmatd de evaluare sociala si stabilirea masurilor pe termen scurt
si mediu. dacd situatia o impune.

CAPITOLUL XXV - DISPOZITIHI FINALE

Art. 33, Completarea cu legislatia

(1) Prevederile prezentului ROF se completeazi de drept cu dispozitiile legale in vigoare.

(2) [n cazul moditicarii legislatiei. norma fegald noud se aplicd de la data intrarit sale in
vigoare. chiar daci prezentul ROF nu a lost inca formal actualizat.

(3) ROF-ul se revizuieste ori de cite ori apar modificivi legislative sau organizatorice
semnificative.

Art. 54. Fisele de post

(1) Atributiile individuale se detaliaza prin fisa postului.

(2) Fisa postului nu poate atribui wnui salarial activitati rezervate prin lege unei profesi

reglementate deel acesta nu detine caliticarea si dreptul de exercitare necesare,
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Art. 55. Intrarea in vigoare

(1) Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii prin hotdrirea Consiliului Local al
Comunei Deveselu.

(2) La aceeasi data se abroga dispozitiile contrare din regulamentele anterioare.

(3) Regulamentul se aduce la cunostinta personalului. se pastreaza in evidentele institutiet si se

publica potrivit obligatitlor de transparentd.
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ANEXA DE LUCRU CORESPONDENTA PRINCIPALELOR DOMENIT CU
TEMEIURILE LEGALE
Domeniu Temei principal | Observatie
Statetul Compartimentului H.G. nr. 797/2017. anexa nr. 3. | Regulamentul-cadru  aplicabil
| art. [-3 comunelor.
ROF propriu H.G. nr. 797/2017. art. 1 alin, | ROF-ul local se elaboreaza

(4) siart. 2

avand in vedere regulamentul-

cadru.

Structura de personal

LG e 79772017, art, 4 ahin, |

(2)-(3)

Include criterii orientative si

incircare pe cazuri.

Evaluare/plan de interventie

Legeanr. 292/2011. art. 40

Furnizarea serviciilor sociale la

nivel comunitar are la baza

planul de interventie.

PMAS Legea nr. 292/2011. art. 36 | SPAS asiguri pachetul minim
alin. (1) de asistenta sociala.
Exceptia PMAS de la licentiere | Legea nr. 292/2011. art. 38 | Exceptia  priveste PMAS
alin. (3): H.G. nr. 268/2026. | acordat de SPAS.
art. 1 alin, (1} lit. a)
Nomenclator 2026 H.G. nr. 268/2026. anexa nr. | : PMAS  este inclus  in
" Nomenclatarul serviciifor
| sociale.

Acreditarea furnizorului

- Legea nr. 19772012 si H.G. nr.
1182014

: furnizor acreditat: se mentin

Comuna Deveselu este deja

conditiile legale.

Protectia copilulut ‘

Legea nr. 272/2004

: Prevenire

separare.  plan  de

servicii. monitorizare. sesizare,

¢ Dizabilitate/asistenti personali

Legea nr. 448/2006

~persenali.

- Drepturi. menitorizare. asistenti

|
%
| Persoane varsinice
|
H
|

. 17/2000

Evaluare. planificare si acces la

ServVicit.

wgea arn Toe Zotes HG or

Administraren beneticitlor =i
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CHES42022 ] madsurilor complementare.
Violenta domestica - Legea nr. 217/2003 | Identificare. referire S
colaborare interinstitutionala.
Asistent social Legea nr. 466/2004: Legea nr. | Respectarea competentelor
29272011 art. 40 profesionale.
Protectia datelor Regulamentul (UE) 2016/679; | Minimizare. confidentialitate.
Legea nr. [90/2018 securitate.
Control intern 0.5.G.G. nr. 600/2018 Proceduri, riscuri. trasabilitate.

PARTEA A II-A - DEZVOLTAREA DETALIATA A ATRIBUTHLOR §l1
FLUXURILOR FUNCTIONALE

Art. 56. Informarea, identificarea si accesul persoanei [a asistenti sociala

(1) Compartimentul asigura informarea populatiei cu privite la drepturile sociale. beneficiile de
asistentd sociald. serviciile disponibile. conditiile de acces. documentele necesare. institutiile
competente si cdile de sesizare sau conteslatie.

(2) Informarea se realizeaza [a sediul autoritatii. in comunitate. in cadrul vizitelor la domiciliu.
prin materiale informative. pagina de internet a UAT si prin colaborarea cu profesionistii si institutiile
locale.

(3) Identificarea persoanelor vulnerabile poate rezulta din solicitarea directd a persoanel ori
familiei. autosesizarea Compartimentului. sesizarea unui profesionist. a unei institutii. a unui membru
al comunitdtii sau din activitati de teren.

(4) In situatiile in care sesizarea priveste un risc imediat pentru viafa. integritate. séndtate ori
sigurantd. personalul prioritizeaza interventia si contacteazd fard intdrziere serviciile si autoritatile
competente.

(5) Persoanei i se explica rolul Campartimentuiui. fimitele competentei. modul de prelucrare a
datelor si etapele interventiel.

Temei juridic principal Legea nr. 2922011 H.G. nr. 7972017 anexa nr. 3t legislatia
speciald aplicabila categoriei de beneliciar.

Art, 37, Evaluarea initinkll a nevoilor seciale

(1) Crvaluarea migald urmareste stabilirea situatiei sociale si a nevoiler perscanel: familiei. a
eradului de urgentdl. a resurselor proprii si comunitare $i a necesititil unel interventii sectoriale ori

integrate,



o

COMUNA DEVESELU, JUDETUL OLT 3
COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA SI AUTORITATE TUTELARA

(2) Evaluarea poate cuprinde. dupi caz: componenta familiei. conditiile de locuire. veniturile si

resursele. situatia ocupationald. educatia. starea functionald. accesul la servicii medicale. reteaua de

elemente relevante.

(3) Informatiile sunt obtinute cu respectarea principiului minimizdrii datelor si se verifica prin
documente. baze de date si colaborare interinstitutionald numai in limitele permise de lege.

(4) Evaluarea se consemneaza in instrumentele profesionale aplicabile si fundamenteaza planul
de interventie. referirea sau inchiderea motivata a demersului.

Temei juridic principal: Legea nr. 292/2011. in special dispozitiile privind evaluarea si planul
de interventie; H.G. nr. 797/2017. anexa nr. 3.

Art. 58. Planul de interventie

(1) Planul de interventie este documentul de lucru prin care se stabilesc obiectivele. mésurile.
serviciile. responsabilitatile. termenele si modalitdtile de monitorizare pentru solutionarea sau
diminuarea situatiei de dificultate.

(2) Obiectivele se formuleazi concret si proportional cu nevoile identificate. evitdnd includerea
unor misuri care nu pot fi realizate de Compartiment sau de partenerii implicati.

(3} Beneficiarul este implicat in elaborarea planului. iar refuzul unor masuri este consemnat
atunci cand acesta are relevantd pentru evolutia cazulul.

(4) Planul se revizuieste atunci cand situatia se modificd. apar nevoi noi. masurile nu produc
rezultatele asteptate ori intervine un risc suplimentar.

Temei juridic principal: Legea nr. 292/2011: metodologiile de management de caz si
legislatia speciald aplicabila.

Art. 539, Referirea si acompanierea beneficiarului

(1) Atunci cand nevoia depaseste competenta Compartimentului. persoana este referita citre
institutia ori furnizorul competent.

() Referivea nu se liniteaza la transmiterea unei adrese atunci cand situatia persoanei impune
sprijin suplimentar: personalul poate facilita programarea. transmiterea documentelor, comunicarea cu
institutia si. justificat. acompanierea.

(3) Pentru cazurile active. rezultatul referirii este urmirit si consemnat. astfel incat interventia
s se frogmenteze.

-

(4 In cazurile intewrate. relerivea si raspunyul insttulict parienere s¢ corclearic cu planud

COPTET O e g,
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Temei juridic principal: H.G. nr. 797/2017. anexa nr. 3: Legea nr. 292/2011.

Art. 60. Monitorizarea si reevaluarea

(1) Monitorizarea urmireste realizarea masurilor stabilite. evolutia factorilor de risc Si
protectie. accesarea efectivi a drepturilor si serviciilor si aparitia unor nevoi not.

(2) Freeventa monitorizarii se stabileste in raport cu gravitatea si dinamica situatiei. obligatiile
din legislatia speciala si planui de interventie.

(3) Monitorizarea poate include contact telefonic. vizita la domicitiu. consultarea
documentelor. schimb de informatii cu institutiile implicate si discutii n echipa multidisciplinara.

(4) Reevaluarea se realizeazi ori de cate ori existd modificari semnificative si Tnaintea unor
decizii importante privind continuarea, schimbarea sau incetarea interventiei.

Temei juridic principal: Legea nr. 292/2011: H.G. nr. 797/2017; legistatia speciala si
standardele aplicabile,

Art, 61. Inchiderea si redeschiderea cazului

(1) Cazul se poate inchide atunci cand obiectivele au fost atinse. riscul a fost redus la un nivel
care nu mai justifica interventia. beneficiarul nu mai indeplineste conditiile. cazul a fost transferat unei
institutii competente ori exista alt temei legal/procedural.

(2) Inchiderea este motivata si documentati: atunci cand este posibil. beneficiarul este informat
asupra motivului si asupra posibilitatii de a solicita din nou sprijin dacé situatia se modifica.

(3) Un caz inchis poate fi redeschis pe baza unei noi solicitari. sesizari sau a identificérii unei
situatit de risc.

Temei juridic principal; Legea nr. 292/201 1 si procedurile interne ale furnizorului.

CAPITOLUL XXVI - ATRIBUTII DETALIATE PRIVIND PMAS, SAC ST SCI

Art, 62. Pozitionarea PMAS 1n activitatea Compartimentului

(1) Pachetul minim de asistentd sociala — PMAS este furnizat in cadrul serviciului public de
asistentd sociala si reprezinta nucleul interventiei sociale de proximitate la nivelul comune.

(2) PMAS nu inlecuieste Compartimentul. nu reprezintd o functie publicd distinctd si nu
impune. prin el insusi. schimbarea denumirii Compartimentului Asistentd Sociald si Autoritate
Tutelar.

(3) Evidenticrea PMAS in documentele adminisirative se realizeazii ca serviciu sociabpachet
de activitdti. cu codui previizut de Nomenclatorul serviciilor seciale in vigoare.

(41 Furnizarca PVIAS se coreleazd cu atribuiiile generale ale SPAS. cu senviciile de asistentd

ORI oF cusor e comunitare integrate.
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Temei juridic principal: Legea nr. 292/2011: H.G. nr. 268/2026. anexa nr. |: H.G. nr.

797/2017. anexa nr. 3.

Art, 63. Activititi in cadrul PMAS

identificarea persoanclor si familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate sau risc social:

informarea si consilierea privind drepturife sociale si serviciile disponibile:

evaluarea initiala a nevoilor si stabilirea prioritatii interventiei:

elaborarea, implementarea si monitorizarea planului de interventie:

sprijinirea accesului la beneficii de asistentd sociala si alte drepturi:

referivea catre servicii sociale. medicale. educationale. de ocupare. locuire, juridice si

administrative;

1

prevenirea separirii copilului de familie si mobilizarea resurselor familiale si comunitare:

sprijinirea persoaneclor adulte vulnerabile pentru mentinerea autonomiei si prevenirea

institutionalizdrii evitabile;

monitorizarea situatiilor de vulnerabilitate si reevaluarea periodica:

interventia si sesizarea autoritatilor competente in caz de abuz. neglijare. exploatare. violentd sau
pericol;
- coordonarea cu profesionistii din comunitate pentru cazurile cu nevoi multipie.

Temei juridic principal: Legea nr. 292/2011. art. 56: H.G. nr. 268/2026. Nomenclatorul
serviciilor sociale.

Art. 64, Servicii de asistentd comunitard - SAC

(1) In mésura in care activitatile Compartimentuiui sunt organizate si raportate ca servicii de
asistenta comunitari. acestea se desfisoara in conformitate cu Nomenclatorul serviciilor sociale i cu
reglementarile specifice.

(2) SAC urmiresc mentinerea persoanei in comunitate. accesul la resurse locale. prevenirea
agravarii vulnerabilitatii si mobilizarea retelelor farmale si informale de sprijin,

(31 Activitiiile sociale se realizeaza de personalul cu compeientd fegala: componenta medicald
nu este preluaid de persenalul social.
Temei juridie principal: H.G. ar. 268/2026: Legea nr. 292 2011
Art. 65, Servieli comunitare integrate — SCI
(1) SCI <e utilizeaza pentru sitwatiile in care nevoile sociale sunt interdependente vu nevel

medicale, cducationale, coupatiorale. de focaire ertalte noved Jwr o necasill mien entie coordonatl.
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(2) Integrarea presupunc obiective corelate. schimb de informatii necesare. responsabilitati
clare si urmirirea comuni a rezultatelor. fira substituirea competentelor profesionale.

(3) Documentarea SCI se realizeaza potrivit metodologiilor si instrumentelor aplicabile
programului/proiectului sau cadrului normativ in baza caruia serviciul este furnizat.

(4) Atunci cand un caz nu necesiti interventic integrati. acesta poate ramane in
monitorizare/interventie sectoriali.

Temei juridic principal: Legea nr. 292/2011; H.G. nr. 268/2026: metodologiile aplicabile
serviciilor comunitare integrate.

Art. 66. Activitatea Echipei Comunitare Integrata

(1) Echipa Comunitard Integrati analizeazi situatille cu nevoi multiple. coreleazd evaludrile
profesionale si stabileste interventiile care necesiti colaborare.

(2) Asistentul social/structura sociald rspunde pentru componenta sociald; asistentui medical
comunitar raspunde pentru activititile de asistenta medicald comunitard; ceilalti profesionisti rispund
peniru domeniile proprii.

(3) Sedintele de caz se documenteazd prin instrumentele previzute de metodologie. iar
informatiile sensibile sunt limitate la ceea ce este necesar solutiondrii cazului.

(4) Pentru situatiile care nu necesitd analizi integratd. profesionistii pot colabora bilateral prin
referire si feedback.

Temei juridic principal: Legislatia privind asistenta sociala si asistenta medicald comunitara;
metodologia proiectului/serviciului integrat apticabil UAT.

CAPITOLUL XXVII - ATRIBUTII DETALIATE PRIVIND COPILUL 51 FAMILIA

Art. 07, Identificarea copiilor aflati in situatii de risc

(1) Compartimentul identifica si monitorizeaza copiii si familiile pentru care exista factori de
risc social. economic. educational. medical. locativ sau relational care pot afecta cresterea si
Jdezvolarea copilului,

(2)  Sunt  avute in vedere inclusiv sdrdcia severd.  lipsa  locuirii adecvate.
absenteismul/abandonul scolar. dizabilitaten. boala gravd a copilului sau parintetui. violenta. consumul
teae.

(3) Evalusrea urmireste atdt riscurile. cdt si capacitatea parentald si resursele familiel

CREHTSe COmUTILaL,
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Temei juridic principal: Legea nr. 272/2004. republicati. cu modificarile si completarile
ultericare.

Art. 68. Planul de servicii pentru prevenirea separirii

(1) In situatiile prevazute de Legea nr. 272/2004. Compartimentul intocmeste planul de servicii
cu obiectivul prevenirii separarii copilului de familie.

{2) Planul poate cuprinde beneficii. consiliere. sprijin educational. servicii medicale,
recuperare. masuri de ocupare. sprijin pentru locuire. dezvoltarea abilitétilor parentale si alte mésuri
necesare.

(3) Implementarea este monitorizata, iar neindeplinirea misurilor sau agravarea riscului
determind reevaluarea si. dupd caz. sesizarea DGASPC.

Temei juridic principal: Legea nr. 272/2004 si actele subsecvente privind managementul de
caz.

Art. 69. Copilul cu parinti plecati la munci T striinitate

(1) Compartimentul indeplineste atributiile legale de identificarc., cvidentd. evaluare si
monitorizare pentru copiii ai ciror parinti/unicul parinte sunt plecati la munca in str3indtate.

(2) Familia este informatd cu privire la obligatiile legale privind desemnarea persoanei care se
ocupd de intretinerea copilufui si procedurile ce trebuie urmate.

(3) Se urmiresc conditiile de ingrijire. relatia copilului cu parintii. frecventarea scolii. starea de
sAnitate si orice semn de risc.

Temei juridic principal: Legea nr. 272/2004 si normele/metodologiile aplicabile.

Art. 70, Copilul victima sau potentiald vietima

(1) Sesizirile privind abuzul. neglijarea. exploatarea. violenta sau traficul sunt tratate cu
prioritate.

(2) Personalul nu desfasoard investigatii care apartin organelor judiciare. ¢i realizeazd
evaluarea sociald n limitele competentei si sesizeazi DGASPC. politia. parchetul ori seniciile
medicale. dupi caz.

(3) In situatia unui pericot imedial se solicitd interventia de urgenta <l ose evVild orice aciiune

care poate expune copilul unui risc suphimentar.
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Temei juridic principal: Legea nr, 272/2004: legislatia penala si privind vialenta. dupa caz.

CAPITOLUL XXVIII - ATRIBUTII DETALIATE PRIVIND PERSOANELE CU
DIZABILITATI

Art. 71. Evaluarea sociali si accesul la drepturi

(1) Compartimentul sprijind persoana cu dizabilitati si familia acesteia in accesarea drepturilor.
prestatiilor. facilitatilor si serviciilor prevazute de lege.

(2) Anchetele sociale si documentele intocmite pentru evaluare/reevaluare reflectd situatia
realdi a persoanei, gradul de autonamie. sprijinul familial, conditiile de locuire si nevoile sociale.

(3) Personalul nu formuleaza concluzii medicale si nu substituie competentele comisiilor de
evaluare.

Temei juridic principal: Legea nr. 448/2006. republicatd. cu modificirile si completariie
ulterioare.

Art. 72. Monitorizarea asistentului personal

(1) Monitorizarea urmireste modul in care asistentul personal isi indeplineste obligatiile fatéd de
persoana cu handicap grav si calitatea sprijinului acordat.

(2) Monitorizarea se realizeaza prin vizite. discutii cu beneficiarul si famitia. verificarea
documentelor si alte mijloace permise de lege.

{3) Neregulile sunt consemnate si se propun misurile administrative. de instruire ori de alt
naturd aflate in competenta UAT.

() In situatii de abuz. neglijare ori risc pentru beneficiar se sesizeazd institutiile competente.

Temet juridic principal: Legea nr. 448/20006 si normele sale de aplicare.

Art, 73. Indemnizatia In locul asistentului personal

(1) Compartimentu} indeplineste atributiile administrative si de monitorizare care revin UAT
pentru perscanele care opteaza. in condigile legit. pentru indemnizatia funard in locul asistentului
personal.

(2) Optiunea persoanei nu inlawed oblicatia de identificare si interventie atunct cand apar
siuatit de risc social sau de protectie.

Temel juridic principal: Legea ny. 448.2006,
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CAPITOLUL XXIX - ATRIBUTII DETALIATE PRIVIND PERSOANELE
VARSTNICE

Art. 74. Evaluarea persoanei varstnice

(1) Evaluarea are in vedere autonomia functionald, capacitatea de autogospodérire. suportul
familial. veniturile. conditiile de locuire. accesul la hrand si servicii medicale. izolarea sociala si riscul
de abuz/neglijare.

(2) In functic de nevoi. Compartimentul faciliteaza accesul la ingrijire la domiciliu. servicii de

zl. servicii rezidentiale. beneficii si alte forme de sprijin.

(3) Institutionalizarea este avuta in vedere numai atunci cdnd nevoile nu pot fi acoperite
adecvat si sigur in comunitate. in conditiile legii.

Temei juridic principal: Legea nr. 17/2000; Legea nr. 292/2011.

Art. 75, Situatii de izolare, abandon sau abuz

(1) Pentru persoanele varstnice singure. izolate ori lipsite de sprijin. Compartimentul
mobilizeaza reteaua comunitard si sesizeaza serviciile competente.

(2) in cazul suspiciunii de abuz patrimonial. fizic. psihologic ori de neglijare. se realizeazi
evaluarea sociali si se sesizeazil autorititile competente. cu respectarea vointei persoanet In masura in
care aceasta are capacitatea de a decide si nu existd pericol iminent.

Temei juridic prineipal: Legea nr. 17/2000: legislatia privind protectia persoanei si

prevenirea violentei.

AT

CAPITOLUL XXX - BENEFICH DE ASISTENTA SOCIALA: FLUX
ADMINISTRATIV DETALIAT

Art. 76. Primirea si verificarea cererilor

(1) Cererile se inregistreaza potrivit circuitufui documenteloy si se verificd sub aspectul
completitudinii §i competentet.

(2) Solicitanwlui i se comunica documentele lipsd si. dupd caz. termenul/modalitatea de
completare.

(3y Compartimentul verificd informatiile prin mijloacele prevazute de legislatia fiecaru
beneficiu si evila solicitarea unor inscrisuri care pot 11 obtinute legal prin interoperabifitate ori schimb

interinstitutional,
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Temei juridic principal: Legea nr. 292/2011: Legea nr. 196/2016; legislatia speciald a
fiecarui beneficiu.

Art. 77. Ancheta sociala pentru beneficii

(1) Ancheta sociali se efectueazi atunci cdnd este prevdzutd de lege sau este necesard
clarificarii situatiei.

(2) Constatirile se bazeazi pe observatii si informatii verificabile. fdrd aprecieri discriminatorii
ori concluzii care depésesc competenta profesionala.

(3) Refuzul accesului la domiciliu sau imposibilitatea efectudrii anchetel se consemneaza si se
solutioneaza potrivit legislatiei beneficiului respectiv.

Temei juridic principal: Legea nr. 196/2016 si actele normative speciale.

Art. 78. Modificarea, suspendarea si incetarea drepturilor

(1) Compartimentul urmireste modificirile de situatie care pot influenta dreptul si pregéteste
actele administrative necesare.

(2) Titularul este informat asupra obligatiei de declarare a modificarilor si asupra consecintelor
nerespectarii acesteia,

(3) Recuperarea sumelor acordate necuvenit se realizeazd numai in conditiile si prin
procedurile stabilite de lege.

Temei juridic principal: Legislatia specifici fiecirui beneficiu.

CAPITOLUL XXXI - AUTORITATE TUTELARA: ATRIBUTII S LIMITE

Art. 79. Principiul competentet legale

(1) Compartimentul realizeaza numai acele activitditi de autoritate tutelard care revin
primarulul/UAT potrivit legislatier in vigoare.

(2) Fapwl cd o institutie solicith un document nu conferd automal competentd: inaintea
intocmirii actului se verificd temeiul legal. obieciul sohicitarii si institutia competenta.

(3} Anchetele solicitate de instante sau notari sunt intoumite obicctive pe baza situatiel
constaiate i a documenteior disponibile.

Temei juridic principal: Codul civil: Codul de procedurd eivild: legislatia speciald.

Art. 80, Anchetele psihosaciale/sociale

: : S - Y= D N T P g
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(2) Concluziile sunt raportate strict la obiectul cerut de autoritatea solicitantd.

(3) Datele care nu sunt relevante pentru obiectul procedurii nu se includ in mod inutil.

Temei juridic principal: Codul civil: Codul de procedurd civild: Regulamentul (UE)
2016/679.

CAPITOLUL XXXII - MANAGEMENTUL CALITATII FURNIZORULUI
ACREDITAT

Art. 81. Mentinerea acreditirii

(1) Compartimentul urmireste mentinerea conditiilor care au stat la baza acreditari
furnizorului si actualizarea documentelor obligatorii.

(2) Modificirile relevante privind furnizorul. structura. serviciite sau documentele se comunici
autoritatilor competente atunci cind legislatia impune aceasta obligatie.

(3) Certificatul de acreditare se pastreaza in evidenta institutiei si se utilizeaza in procedurile
pentru care este necesard dovada calititii de furnizor acreditat,

Temei juridic principal: Legea nr. 197/2012: H.G. nr. 118/2014.

Art. 82, Separarea acreditirii furnizorului de licentierea serviciului

(1) Acreditarea priveste capacitatea furnizorului de a acorda servicii sociale in conditiile legit.

(2} Licentierea priveste serviciul social pentru care legea impune licenta.

(3) Pentru PMAS acordat de serviciul public de asistentd sociala se aplica exceptia legald de la
obligatia licentierii.

(4) Exceptia PMAS nu se extinde automat asupra altor servicii sociale pe care UAT le-ar
infiinta: pentru fiecare serviciu se veridica regimul juridic aplicabil.

Temei juridic principal: Legea nr. [97°2012: Legea nr. 292/2011: H.G. ar, 268/2026,

Ari. 83, Auditul intern al documentatiei sociale

(1) Periodic. Compartimentul verificd cxistenta documentelor esentiale in dosarele active.
respectarea termenelor. actualizarea planurilor si existenta dovezilor de menitorizare.

(2 Verificaren are caracter de imbunitdtire a calitdtii si nu substituie controlul ierarhic. auditul
public intern ori contrelul autcrititilor competente.

(31 Deficientele canstatate se corecicazd si. dacd oste necesar. se actualizeazd procedurile

Temed furidic principnb Legoanr, 197 2617 ONGG e, 600 2018 procedurile inteme,
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CAPITOLUL XXXIIHI - PROCEDURI INTERNE SI CORESPONDENTA CU
MANUALUL EXISTENT

Art. 84, Rolul Manualului de proceduri

(1) Manualul de proceduri interne al Compartimentului completeaza prezentul ROF si descrie
modul concret de desfasurare a activitatilor.

(2) ROF-ul stabileste competenta si responsabilitatea: procedura stabileste fluxul. documentele.
responsabilul. termenele. controalele si evidentele.

(3) in cazul unei neconcordante. prevaleazd actul normativ cu fortd juridicd superioard. iar
procedura se actualizeaza.

Temei juridic principal: Legea nr. 197/2012; H.G. nr. 118/2014: O.5.G.G. nr. 600/2018.

Art. 85. Procedura privind prevenirea abuzului si exploatarii

(1} Compartimentul aplicd procedura existentd pentru identificarea. analiza. sesizarea.
interventia si evidenta situatiilor de abuz/exploatare.

(2) Siwatia se analizeazd cu profesionistii relevanti. se notificd institutiile competente si se

stabilesc masuri pentru protejarea beneficiarului.

(3) Incidentele sunt consemnate in evidenta specificd. inclusiv data. persoana care a sesizat.
descrierea. institutiile notificate si masurile Intreprinse.

(4) Personalul este instruit periodic asupra semnelor abuzului si obligatiilor de sesizare.

Temei juridic principal: Manualul de proceduri interne al Compartimentului: legislatia
privind protectia copilului. persoanelor vulnerabile si violenta.

Art. 86. Procedura privind evaluarea si prevenirea riscurilor

(1} Evaluarea riscurilor se realizeaza de personal cu pregitire si competentd corespunzitoare,
in limitele profesionale.

(2) Eraluarea identificd pericelele. persoanele expuse. masurile existente si mdsurile
suplimentare necesare,

(3} Rezultatul evaludrii se coreleazd cu planul de interventie si se revizuieste atunct cdnd
situatia beneficiarului se modifici.

Temei juridic prineipal: Manualul de proceduri interne: legistatia privind calitatea serviciitor

wociale.
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COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA SEAUTORITATE TUTELARA

Art. 87. Procedurile de integritate, resurse umane, financiar si nediscriminare
- procedura de prevenire a coruptiei. fraudelor si spalarii banitor se aplicd wturor acuvitdtilor si
raporturilor cu beneficiarii/furnizorii:
- procedura de management al resurselor umane reglementeazd selectia. integrarea. evaluarea.
formarea si responsabilitatile personalului:
- procedurile financiar-contabile si de achizitii se aplicd cheltuielilor. proiectelor si achizitiilor
aferente domeniului social:
- procedura privind egalitatea de sanse si nediscriminarea se aplicd accesului beneficiarilor si
relatiilor de munca.
Temei juridic principal: Manualul de proceduri interne; Legea nr. 197/2012: legislatia
transversald aplicabil.
CAPITOLUL XXXIV - PLANIFICARE, INDICATORI SI RAPORTARE
Art. 88. Indicatori de activitate
(1) Compartimentul urmireste indicatori care reflectd atat volumul. cét si rezultatele activitatii.
- numarul persoanelor/familiilor identificate si evaluate:

- numérul cazurilor active. nai. inchise si redeschise:

3

numirul interventiilor sectoriale si integrate:

3

numarul beneficiarilor PMAS si tipurile de activititi furnizate:

numirul planurifor de interventie/servicii si gradul de realizare:

t

numéarul referirilor si rezultatul acestora:

numarul vizitelor la domiciiiu st al menitonizarilor:

1

numdarul situatitlor de risc/abuz sesizate si masurile luate:

beneficitle saciale instrunientate;

activitatea privind asistentii personali si persoanele cu dizabilitat:
- activitatea privind copiil. persoancle virsinice st attoritatea witelard.

(21 tndicatorit proiccielor finaniate extern se urmarese separat. pourivit contractelor i
Imsiruchuniior finantatoruiu.

Temei juridic prineipal: H.G. nr. 797 2017 documentele de plamificare focal
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COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA SI AUTORITATE TUTELARA

Art. 89. Raportarea anuali si analiza manageriala

(1) Raportul anual prezintd activitdtile realizate. rezultatele. dificultatile. resursele. evolutia
nevoilor sociale si propunerile pentru anul urmator.

(2) Raportul nu se limiteazd la statistici: include o analizd a eficacitatii interventiilor si a
necesarului de dezvoltare a serviciilor,

(3) Concluziile raportului fundamenteaza planul anual de actiune si propunerile bugetare.

Temei juridic principal: H.G. nr. 797/2017; Legea nr. 292/2011.

CAPITOLUL XXXV - REGULI PRIVIND ACTIVITATEA DE TEREN

Art. 90. Vizita la domiciliu

(1) Vizita fa domiciliu se efectueazi atunci cand este necesard evaludrii. monitorizérii. anchetei
sociale sau interventiei.

{2) Personalul se legitimeazi. explicd scopul vizitei si respectd demnitatea si viata privata a
persoanc.

(3) Constatarile sunt obiective si se limiteazi la elementele relevante pentru scopul vizitel.

(4} Fotografierea. inregistrarea ori colectarea unor documente se realizeazd numai daca exista
temei si necesitate.

(5) In caz de risc pentru personal. vizita poate fi reprogramatd sau realizatd cu sprijinul
politiei/altor institutii. dupa caz.

Temei juridic principal: Legea nr. 292/2011: Regulamentul (UE) 2016/679: procedurile
interne.

Art. 910 Interventia in situatii urgente

(1} Situatiile de pericol imediat au prioritate fa1d de activititile curente.

(2) Personalul nu depiseste competenta profesionald: urgentele medicale se transmit serviciilor
medicale. situatiile de ordine publicd politiei. iar protectia speciali a copiluiui DGASPC.

(31 Dupd stabilizarer urgentei. Compartimentul realizeazd evaluarea sociald st planifica
mésurile ulterioare.

Temei juridie principal: Legislatia speciald privind urgentele. protectia copitulut, violenta s

asistenta sociali.,
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COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA SI AUTORITATE TUTELARA

CAPITOLUL XXXVI - RELATII FUNCTIONALE IN CADRUL PRIMARIEI

Art. 92. Relatia cu registratura si secrefarul general

(1) Documentele primite si emise se Inregistreaza potrivit circuitului oficial al UAT.

(2) Proiectele de hotdrari. dispozitii. regulamente si alte acte cu caracter normativ/individual
sunt transmise pentru verificarea legalitatii potrivit competentefor interne.

(3) Compartimentu] furnizeazi secretarului general informatiile necesare procedurilor
administrative. cu respectarea confidentialitatii.

Tentei juridic prineipal: O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

Art. 93. Relatia cu financiar-contabil, resurse umane si achizitii

(1) Compartimentul fundamenteazi necesarul de credite bugetare pentru beneficii. servicii.
asistenti personali. proiecte si alte activitati sociale.

(2) Pentru personal. transmite documentele si informatiite necesare structurii de resurse umane.

(3) Pentru achizitii si contractarea serviciilor. elaboreazi cerintele de specialitate si participa in
limitele desemnarii.

Temei juridic principal: Codul administrativ: legislatia financiara. a achizitiilor publice si a
personalului.

CAPITOLUL XXXVII - DISPOZITII PRIVIND NEDISCRIMINAREA SI
ACCESIBILITATEA

Art. 94, Acces egal [a servicii

{1} Nicio persoani nu poate i discriminati in accesul la beneficii si servicii pentru motive
protejate de lege.

(2) Informatiile sunt furnizate intr-o forma cdt mai accesibild. adaptatd varstei. dizabilititii.

nivelului de intelegere si situatiet persoanei.

(3} Pentru persoanele cu dificultati de comunicare se cautd modalitati rezonabile de facilitare a
comunicirii.

Temei juridic principal: 0.G. nr. 137°2000: Legea nr. 20220020 Leges nr, 448:2006.
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COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA ST AUTORITATE TUTELARA

CAPITOLUL XXXVIII - DISPOZITII DE TRANZITIE SI ACTUALIZARE

Art, 95, Corelarea cu actele administrative existente

(1) La intrarea n vigoare a prezentului ROF se verificd si. dupd caz. se actualizeazd fisele de
post. procedurile operationale. registrele si documentele de planificare pentru a utiliza aceeasi
terminologie.

(2) Denumirea Compartimentului se pistreazd conform organigramei aprobate. daca autorilatea
deliberativa nu dispune o reorganizare distincta.

(3) Mentionarea PMAS. SAC sau SCI in documentele de activitate nu echivaleazd cu
redenumirea Compartimentului.

Temei juridic principal: H.G. nr. 797/2017: H.G. nr. 268/2026; Codul administrativ.

Art. 96. Revizuirea periodici

(1) Prezentul ROF se analizeazd cel putin ori de céte ori intervin modificari legislative
semnificative privind SPAS. Nomenclatorul serviciilor sociale. acreditarea/licentierea. beneficiile
sociale ori atributiile autorititilor locale,

(2} Propunerile de modificare sunt fundamentate de Compartiment si parcurg procedura
administrativi necesard aprobarii prin HCL atunci cand modificarea afecteazi regulamentul aprobat,

Temei juridie principal: O.U.G. ar. 57/2019: H.G. ne. 797/2017.
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COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA ST AUTORITATE TUTELARA

ANEXA NR. 2 - MATRICE DE CORESPONDENTA: ACTIVITATE — DOCUMENT —
RESPONSABILITATE — TEMEI

sociaid/inttiala

social/personal
competent in limitele

legii

Activitate Documente uzuale Responsabilitate Temei principal
ldentificare Fisd/instrument de | Personal social | Legea 292/2011: HG
vulnerabilitate identificare: sesizare competent 797/2017

Evaluare initiala Evaluare Asistent Legea 292/201 1

Plan de interventie

Plan de interventie

Asistent
social/personal
competent conform

cadrului legal

Legea 292/2011

PMAS

Dosar/fise de serviciu

si moniterizare

SPAS — Compartiment

Legea 292/2011: HG
268/2026

Interventie integraté

Instrumente SCI/ECI

Profesionistii ECIL

fiecare pe competentd

Cadrul SCl/proiect

aplicabil

servicit. monitorizare

COIH[)E‘[(?IT{

VMI Cerere. declaratie, | Personal beneficii | Legea 196/2016: HG
verificarl. anchetd | sociale 1154/2022
dupa caz

Copil In risc Evaluare.  plan  de | Personal social | Legea 272/2004

Asistent personai Dosar.  monitorizare. | Compartiment + RU. | Legea 448/2006
raport dupd competentd
Persoani yvirstnicd Evaluare. planireferire | Personal social | Legea 17/2000
competent
1" Vielentd/abuz | Fisa incident. sesizare. | Personaiul care

P
i

masuri

) . |
identifica -

responsabil de caz

D Legea 217/2003: legi

speciale

S Autoritate wiehrd

Conchen adresd aport ! Personad desemmat. in
' 1

Cod eivil: CPC
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limita competentei

Diagnozi sociald Diagnozd/analiza Compartiment HG 797/2017
comunitard
Strategie iacala Proiect strategie Compartiment + | HG 797/2017

structurile UAT

Plan anual servicii

PAAS

Compartiment

HG 797/2017:
Ordin 1086/20138

Raport anual Raport de activitate Compartiment HG 797/2017;
Legea 197/2012
Protectia datelor Evidente.  informari. | Toti salariatii + | GDPR:

masuri de securitate

responsabil DPO. dupd

caz

Legea nr. 190/2018




£

COMUNA DEVESELU. JUDETUL OLT 3
COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA SIAUTORITATE TUTELARA

ANEXA NR. 3 - CHECK-LIST INTERN PENTRU DOSARUL DE CAZ
Lista de mai jos este orientativa si se adapteaza tipului de caz si legislatiei speciale: nu toate
documentele sunt obligatorii in fecare situatie.

- documentul/sursa de identificare sau sesizare:

- datele minime de identificare ale persoanei/familiet:

- informarea privind prelucrarea datelor. atunci cind este aplicabild:

- evaluarea initiala/sociala:

- documentele justificative relevante:

- evaluarea riscurilor. daci situatia o impune:

- planul de interventie/planul de servicii/ptanul specific categoriei:

- acordurile/declaratiile necesare;

- dovezile referirilor i rAspunsurile institutiilor;

- notele de vizitd la domiciliu:

- minute/fise de analiza integrata. daca este cazul:

- monitorizérile periodice:

- reevaludrile:

- decummentele privind incidente. abuz. neglijare sau urgente;

- raportul/concluzia de inchidere ori transfer:

- dovada informarit beneficiarului privind masurile relevante.



COMUNA DEVESELU, JUDETUL OLT i
COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA SI AUTORITATE TUTELARA

ANEXA NR. 4 - CHECK-LIST PENTRU ACTUALIZAREA ANUALA A ROF SI A
DOCUMENTELOR FURNIZORULUI
- verificarea formei consolidate a Legii nr. 292/2011:
- verificarea formei consolidate a H.G. nr. 797/2017 si a anexei nr. 3:
- verificarea Nomenclatorului serviciilor sociale si a regimului PMAS:
-verificarea legislatiei privind acreditarea si calitatea serviciilor sociale;

- verificarea legislatiei VMI si a beneficiilor sociale administrate;

verificarea Legii nr. 272/2004. Legii nr. 448/2006. Legii nr. 17/2000 si Legii nr. 217/2003:

corelarea organigramei si statului de functii cu cerintele de personal:

actualizarea fiselor de post;

revizuirea Manualului de proceduri si a procedurilor operationale:

actualizarea diagnozei sociale, strategiei si planului anual:

verificarea valabilitatii si datelor certificatului de acreditare;

verificarea registrelor, evidentelor si formularelor utilizate:

analiza constatdrilor organelor de control si implementarea masurilor;

analiza indicatorilor de activitate si a necesarului de servicii pentru anul urmator.

Cons. Daniela

Insp. Alexandra Ma




